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LES ETABLISSEMENTS MEDICO-SOCIAUX DE LA DIRECTION COMMUNE
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JUIN 2021 - NEWSLETTER INTERNE N* 6

A vos agendas | La prochaine visite de certification du
Centre Hospitalier de Saintonge est prevue en octobre
2022 et celle du Centre Hospitalier de Saint-Jean-
d'Angely en décembre 2022 Afin de se preparer a ces
visites, chaque service va devoir s'évaluer en se servant
des mémes méthodes d'évaluation que celles qui seront
utilisées par les experts visiteurs : méthade du patient
traceur, methode du traceur systéme, etc. Ces
evaluations seront suivies d'actions d'amélioration
(amélioration des pratiques et/ou des organisations). Ce
dispositif de cerlification repose sur un referentiel intitule
"certification des établissements de santé pour la qualité
des soins". Dans ce référentiel, et parmi les 131 critéres
a satisfaire, 11 portent sur ce que la Haute Autorité de
Santé (HAS) souhaite proscrire au  sein  d'un
etablissement de santé, tels que par exemple I'atteinte a
lintimité et la dignité du patient, la non prise en compte
de la douleur ou encore l'absence de lutte contre la
maltraitance ordinaire. Des documents de présentation
de cette demarche sont disponibles sur Intranet {mini
vidéos réalisées par la HAS, power points réalisés par
la HAS ou par l'établissement,..). Tout au long du
dispositif, la direction Qualite Gestion des risques sera
aux cotes des equipes pour les accompagner et les
informer.

Les équipes de la filiére neuro-vasculaire de I'hdpital de
Saintes ont participé a la realisation de trois spots de
sensibilisation sur FAVC. En juin, c'est toute la région
MNouvelle-Aquitaine qui pourra decouvrir ces trois mini-
films sur internet grdce & un partenariat entre les
directions communication de nos Centres Hospitaliers et
de I'Agence Regionale de Santé Nouvelle-Aquitaine qui
en assure la diffusion. Une campagne qui démontre Ia
créativité et I'implication des équipes, bravo |
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BIENTOT UN NOUVEAU TOTEM POUR
L’HOPITAL DE SAINT-JEAN-D’ANGELY

Le totem d'accueil du centre hospitalier angerien fait
peaud neuve ! De nouveaux coloris €t une nouvelle
police de caractére pour une signalétigue modernisée et
une image plus dynamigue du centre hospitalier.

‘Accueil

P Visiteurs

UN SCANNER VU DE L'INTERIEUR

On vous en parait le mois dernier, rhépital de Saintes renouvelle son scanner. Pour
l'occasion, on vous fait découvrir & quoi ressemble un scanner de l'intérieur |

LE NOUVEAU SYSTEME DE GESTION DES
APPELS DES SECRETARIATS DE SAINTES

Depuis quelgues semaines, plusieurs secrétariats de
services médico-soignants saintais bénéficient d'un
systéme automatique de gestion des appels. Ce
nouveau systéme gére les appels qui ne peuvent pas
étre répondus directement par les secrétariats. Il permet
ainsi de diffuser des messages d'atfente jusgu'au
traitement de I'appel (message personnalisé & chaque
service, message institutionnel de promotion des
equipes et de [Iélablissement, message de sante
publique...). Au-deld du confort apporté aux appelants,
ce systéme de gestion des appels est également un
outil de supervision. Il permet d'organiser la prise en
charge d’appels nombreux et simultanés en creant une
préférence dans I'envoi des appels. Il permet enfin de
quantifier le nombre dappels recus pour parfaire leur
programmation

PLUSIEURS ARTICLES DE PRESSE METTENT A L'HONNEUR
L'HOPITAL DE SAINT-JEAN-D'ANGELY

Hipital : e nowveau centre
de réadaptation est spérationnel

Ls borme melo, une thérapie par la musique

ON A OUBLIE DE NOUS DIRE QU’IL Y AURAIT
DES TRAVAUX A PROXIMITE DU CH DE

SAINTONGE DU 21 AU 24 JUIN

Des fravaux sont prévus par la ville de Saintes sur le
giratoire de I'hdpital et le giratoire Ambroise Paré / Paul
Doumer du 21 au 24 juin 2021. Si ces travaux auront
lieu la nuit, la circulation sera coupee de 20h & 7h et
rétablie en journée. Un itinéraire de déviation pour les
patients et professionnels de I'népital a été prévu et
consultable sur le site intranet de I'hdpital, au sein de la
note d'information n*51.
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LE POST FACEBOOK DU MOIS

Centres Hospitaliers de Saintonge et de Saint-Jean-
LS d'Angely

12 mai, 14:58- @
W Combien de L pour nos infirmierees ?

12 MAI : JOURNEE DES INFIRMIERS.ERES

SAVE THE DATE
v

CA S'ESTPASSE PR_'ES DE CHEZ NOUS :
31 MAI - LA JOURNEE MONDIALE SANS
TABAC

A Saint-Jean-d'Angély et a Saintes, la journée du 31
mai a eté investie par les équipes addictologie de nos
deux hépitaux avec comme objectif la promotion des
moyens de sevrage tabagique. Nouveauté commune
cette annee 7 Lexplication et la sensibilisation a
rutilisation du vapotage. Aprés le 31 mai, il est toujours
temps d'arréter de fumer. N'hesitez pas a contacter vos
services d'addictologie.

CA VA SE PASSER PRES DE CHEZ VOUS :
21 JUIN - LA FETE DE LA MUSIQUE A
L’HOPITAL DE SAINT-JEAN-D’ANGELY

En partenariat avec I'école de musique de la ville,
Ihdpital angérien propose pour tous ses patients,
résidents et professionnels un concert gratuit. Pour
respecter les gestes barrieres, il aura lieu cefte année
en extérieur Rendez-vous le lundi 21 juin a la cour
d’honneur de 'hdpital 2 13h pour profiter de quelques
notes de saxophone et d'accordéon.

22 JUIN - LA JOURNEE DU DON D'ORGANES

Léquipe PMO sera presente toute Ia journée dans le
hall d'accueil de I'hdpital pour sensibiliser usagers et
professionnels au don d'organes. Faites passer le
message |

Ul NO
U
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RESSOURCES HUMAINES

> L'INFO RH

> BIENVENUE A ...

ALLONGEMENT DU CONGE PATERNITE AU
1ER JUILLET 2021

A partir du 1er juillet 2021, la durée du congé de
paternite est portée de 11 & 25 jours (32 jours en cas de
naissances multiples). Il se divise désormais en deux
péeriodes distinctes - une période de 4 jours calendaires
prise immédiatement aprés rautorisation d'absence de
3 jours pour la naissance de l'enfant et une période de
21 jours calendaires (25 jours en cas de naissances
multiples) prise dans les & mois suivant la naissance de
lenfant. Cette derniére période peut &tre fractionnée en
deux périodes d'une durée minimale de 5 jours pour
chague période. Les demandes doivent parvenir & Ia
Direction au moins un mois avant le début de chacune
des périodes.

MEDICAUX &3 SOIGNANTS
Saintes : Saintes :
« Dr Marie Cordelier, CAMSP + Corinne Avignon, AS

« Dr Yannick Lefort, Réanimateur  * Julien Chaudet, IDE
* Dr Guillaume Hegrier, Equipe * Julien Couquiaud, IDE

mobile de gériatrie

+ Diana Da Silva Heves, AS
« Julie Victorine Geay, AS

Bonne route au Dr Philippe + Aurélien Perraudin, AS
Casanouve et au Dr Martine Ferro, + Alicia Texier, ASHQ

Anesthésistes

MEDICO-TECHNIQUES

Saintes :

« Nathalie Texier, AS

Bonne route a Mireille Audebert,
AS ; Caroline Darizcuren, IDE ;
Isabelle Mahe, IDE ; Maéllis Noel,
AS

= Anais Daunizeau, Préparatrice

en pharmacie

Saint-Jean-d’Angely :

« Jennifer Robert, Preparatrice « Alison Lebel, ASHQ

en pharmacie
* Marine Tournebize,

Bonne route a Mélodie Geay,

Préparatrice en pharmacie ASHQ
Saint-Savinien :
o’ TECHNIQUES  Elodie Betrancourt, ASHQ
42 ET LOGISTIQUES + Stéphanie Boule, Agent de
Saintes : menage
« Céline Pasquier, Agent « Cassandre Gaudignon, Agent de
d’entretien qualifié lingerie

« Patrice Ruelle, Ouvrier

professionnel qualifié

ADMINISTRATIFS

EDUCATIFS Saintes :
ET SOCIAUX « Isabelle Delaville, Adjoint

Saintes : i
Bonne route a Marion Lacroix, * Laura Dubedat, Adjoint

Psychologue

Saint-Jean-d’Angély :

* Suzanne Lacour, Psychologue

administratif

administratif
« Corinne Hamon, Adjoint
administratif

PAGE 4/6



TEMOIGNAGES

LA CHAMBRE MORTUAIRE, UN SERVICE A
PART ENTIERE DU POLE MEDICO-
TECHNIQUE

En 2020, les agents de la chambre mortuaire de Saintes
ont pris en charge 888 défunts. Au sein du service, un
agent est présent tous les jours, de 08h a 17h30. Les
compétences pour occuper ce poste sont I'écoute,
I'empathie, et la disponibilité, tant auprés des familles
que des professionnels de santé. Aujourd’hui, ils sont
trois 4 avoir fait le choix de travailler dans ce service :
Emmanuel Tropeau ; Romuald Boulet et Marie-Christine
Faivre. Marie-Christine a integré le CH de Saintonge en
2007 comme agent de service hospitalier au sein de
I'ECHO, puis a postulé pour le service de la chambre
mortuaire en 2009. Au regard de la spécificité de
l'activité du service, elle a comme ses collegues recu
une formation en lien avec la réglementation applicable
et 'hygiene. Ce qui I'a motivé a intégrer I'équipe ? Le
lien créé avec les familles malgré le contexte difficile. Ce
service constituant pour certains le demier lien avec le
CH de Saintonge, I'&quipe met tout en ceuvre pour gue
ce moment soit le moins difficile possible pour
I'entourage du défunt.

> UN NUMERO - UN METIER

CONTROLEUR DE GESTION ACHAT

Au cceur de lorganisation de la fonction achat, ce
contrdleur de gestion spécialisé a pour principale
mission d'assister le Directeur des achats dans le
pilotage de la performance achat afin de répondre au
mieux aux besoins des patients et des professionnels
de santé tout en tenant compte des réalités
opérationnelles et des contraintes budgétaires. |l
intervient en amont de lachat en paricipant a
l'élaboration d'une sirategie avec les acheteurs
(identification d'axes d'optimisation de I'achat, approche
en coOt complet.. ). Une fois I'achat effectug, il va
egalement intervenir pour mettre en lumiere les gains
achats realisés. |l peut aussi €tre amené a travailler sur
limpact de l'acguisition d'un équipement medical sur
lactivité de I'hdpital (augmentation de l'activite, de
I'attractivité de [I'établissement...). Depuis septembre
2020, c'est Sandra Fievre gui occupe ce poste au
service de lensemble des établissements du
Groupement Hospitalier de Territoire de Saintonge.

PAGE 5/6



S -

ON PARLE DE NOUS DANS LES MEDIAS J ON PARLE DE NOUS DANS LES MEDIAS

Groupe QDN = Kévin Beverina - IFSIAIFAS, Mathilde Cosnier - Direction communication,
NMadeieine Digeos - Direcfion des Services Techniques, Suzy Ferchaud - Direction des
Achats et des Ressources Malérielles, Frédérique Oturbon - Direction des soins, Lise
Patiés - Direction communication, Grégory Petit - Direction des soins, Dr Serge Verliac -
Président de la CME

3 VOIR LE SITE DU
CH DE SAINT-JEAN-D'ANGELY

Si vous souhaitez vous désinscrire de notre newsletter, cliquez ici

& sendinblue
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